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El dia 04 de Diciembre de 2013, se aplico la Encuesta de Opinion en la
Comunidad de Llollinco por parte de Encuestadores capacitados pertenecientes al
Instituto Santo Tomas Sede Chillan.

Este instrumento considera la opinion de 40 habitantes del sector, tanto hombres
como mujeres mayores de edad, quienes respondieron de forma andnima. Las
entrevistas se realizaron en los domicilios de los encuestados y en la Escuela de
LLollinco. Los resultados son los siguientes:

. Resultados Antecedentes Generales

1.1. DISTRIBUCION POR EDAD

DISTRIBUCION POR EDAD
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Del universo encuestado, todas las personas son mayores de edad predominando
edades entre los 31 a 40 afios. El 72.5 % de los encuestados se encuentran en
un rango de edad que los califica como econémicamente activos.
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RANGO DE EDAD N2
18 -30 4
31-40 10
41-50 7
51-60 8
61-70 7
71-80 4
1.2. DISTRIBUCION POR SEXO

DISTRIBUCION POR SEXO

mf Em

f: femenino m: masculino

En los encuestados se observa una mayor presencia de hombres (54%) v/s a
cantidad de las mujeres (46%)
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1.3. ESCOLARIDAD

16 A

12 A

0 T T T T 1
Basica Basica Educacion Educacion Estudios
Incompleta Completa Media Media Superiores
Incompleta Completa

De los encuestados, 15 personas indicaron tener Educacion Basica Completa,
mientras que 11 personas indicaron tener Educacion Basica Incompleta. Un
encuestado indica poseer Educacion Media Incompleta, mientras que 7 indica
poseer Educacion Media Completa.

ESCOLARIDAD Ne
Basica Incompleta 11
Basica Completa 15
Educacién Media Incompleta 1
Educaciéon Media Completa
Estudios Superiores 0
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II. Resultado Pregunta N° 2
Pregunta:

De acuerdo a la realidad que observa diariamente, identifigue qué tipo de
contaminacion existe en el sector de Llollinco. Enumere del 1 al 5 de acuerdo a la
importancia que se le asigne.

Tipos de Contaminacion
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De las respuestas sefialadas por los encuestados, se observa que el 90%
identifica en la localidad de Llollinco la presencia de contaminaciéon tanto en el
agua, como en el suelo y aire. Ademas sefalan la presencia de contaminacion
acustica y visual. Solo 4 personas sefialan que no existe contaminacion en el
sector.

En cuanto a la preferencia de opinion, los encuestados identifican
mayoritariamente (primera y segunda preferencia) la presencia de contaminacion
de aire en el sector de Llollinco (28 encuestados, 70%) asociado a la presencia de
malos olores. En un segundo lugar (primera y segunda preferencia), identifican la
presencia de contaminacién de agua. (25 encuestados, 62.5%)

La menor ponderacion corresponde a la contaminacion visual, a pesar de la
evidente intervencion en el paisaje y ambiente natural que trajo la construccién
y operacion del relleno sanitario.
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lll. Resultado Pregunta N°3:

Pregunta: ¢De acuerdo a su opinion, cual es la principal causa de la
contaminacion presente en el sector?

De acuerdo a los respuestas de todos los encuestados, y utilizando la metodologia
de andlisis de contenido, se construyeron tres categorias de respuestas en
funcién de la mayor frecuencia tematica de las unidades de registro encontradas.

Las categorias son:
a. Agricola Ganadera Chillan Viejo S.A.
b. Planta de Tratamiento de aguas servidas Essbio

c. Ecobio la planta industrial de Biodiversa para el tratamiento y disposicion
de residuos.

De acuerdo al andlisis cualitativo, se puede inferir lo siguiente:

a. Agricola Ganadera Chillan Viejo S.A.

De los encuestados, 7 residentes del sector (17.5 %), indican que la principal
causa de contaminacién proviene de la Agricola Ganadera Chillan Viejo, empresa
gue se encuentra construida y en operacion en el Fundo Rucapequen, al
surponiente de la comuna de Chillan Viejo, de la Provincia de Nuble, Regién del
Bio Boby que | os vecinos denominan como “l a ¢

registro que reflejan esta opinion son los siguientes:

G[ 24 2t{2NB& a2y t1 LINAYOALIE O2yihayangl OAsy | dz$
OKI yOKSNJI ¢

G/ 2yGlYAYEOAsy RSt FANBO ! RSYt & RS OKI
G[ 24 2f2NBa RS fF OKFYOKSNI & 8t @ASyd2 | dzf
G9f YIE 2t 2NE
G9f OSNISRSNR & fI OKIYyOKSNI ¢
G OKFYyOKSNI & St @GSNISRSNRE
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b. Planta de Tratamiento de aguas servidas Essbio

De los encuestados, 9 residentes del sector (22.5%), indican que la principal
causa de contaminacion proviene de los biosdlidos que procesa la Empresa
Esshio en el tratamiento de aguas residuales, comunmente llamadas aguas
servidas. Parte de estos biosélidos son dejados en un bosque forestal cercano al
asentamiento humano, razén de la presencia de vectores, de acuerdo a lo
sefalado por los residentes. Las unidades de registro que reflejan esta opinién
son los siguientes:

a9t t2R2 Sa 2 1jdzS Yt a O2yial YAY!l ¢
G 2R2a¢
G[ F LINARYOALJ f LI NI YA az2y t2a f2R2
G Fa SYLINBALI & Ijvsz ,Nzﬁeél-yv St aSOi2NE St f2R23I f
O2yul YAYIl OAsye
G9f OSNISRENE> {2a t2R2ad [2a f2R2a Sy St o02al
G9f f2R2 1jdzS Sadty o2GFyR23 St @GSNISRSI
fEl vertedero y lodo, por el olor tan fuerte ya que echan muchos quimicoso
fEl depdsito de lodo y el relleno sanitario creo que es lo que contamina al sectoro

AiVvertedero y el l odo que tiran @ | os bosques y | o

c. Relleno Sanitario Ecobio,

Corresponde a la planta industrial de Biodiversa para el tratamiento y disposicion

de residuos. Se encuentra instalada a pocos kilometros del asentamiento humano.

Los residentes de |l a |l ocalidad de LIlIollincc
Vertero”. Del tot al de | os encuestados, 18 r
Empresa Relleno Sanitario Ecobio (45%) , la principal causa de contaminacion por

la emisidn de olores, presencia de vectores y polvo en suspension por el continuo

ingreso de camiones al sector.

Algunas unidades de registro que reflejan esta opinidbn son los
siguientes:
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flLa basura (el vertedero por el olor) 0
fiLa contaminacio-n del vertedero

fEl vertedero debido al olor que se aprecia por la mafianao
fiSegan mi opinidn la principal contaminacion es el olor que sale del vertederoo
fLa empresa Enasa, vertedero y el relleno industrialo
fEl basural, eso es lo que causa el mal oloro

fRelleno sanitario por los olores y el polvo que levanta en el caminoo

Cabe sefalar que en esta consulta los algunos encuestados (15%) respondieron
en relacion a la situacion de contaminacién que les afecta sin indicar una causa
especifica. Sefialan su preocupacion por la contaminacion del aire (olores) y del
agua, ademas de la aparicion de vectores.

fEl asunto de la aparicién de moscas e insectoso 0

fiContaminacién del Ambiente porgue nos molesta, a la gente al entrar a Llollinco, es lo
primero que se fija y nos echa a perder el lugaro

flLa contaminacion del aire afecta caletao

flLa contaminacién ambiental, porque los olores son muy fuertes y echan a perder a la
comunidad

flLos oloreso

fEl agua es lo mas principal, porgue hasta los pobre animales afecta en el agua que beben
LI N} &dz ONRLI yIl | €
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IV. Resultado Pregunta N°4:

Pregunta: Segun su opinion, en ¢gué ambito afecta la contaminacion
presente en el sector?

Efectos de la Contaminacion

35
30
25
20
15
10
5 1
0]
Enlasaludde Enlasalud de Enla No existen
las personas los animales produccion efectos
domeésticos agricola
En la salud de las personas 34
En la salud de los animales domésticos 16
En la produccion agricola 17
No existen efectos 2

En relacion a los ambitos que son afectados por la presencia de contaminacién en
el sector de Llollinco, los encuestados sefialaron mas de una opcién. Sin
Embargo, se puede concluir que identifican principalmente efectos en la salud de
las personas (34 encuestados, 85%), en la salud de los animales domésticos (16
encuestados, 40%) y en la produccion agricola (17 encuestados, 42.5%). Solo
dos encuestados indican que no existen efectos producto de la contaminacion del
sector.
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V. Resultado Pregunta N°5:

Pregunta: ¢de las siguientes empresas, considera Ud. que alguna
afecta negativamente la calidad de vida de los vecinos del sector?
(Identifique el grado de importancia con un 1= mas importante a un 6=
menos importante)

Empresas que afectan la calidad de vida

M Relleno Sanitario Ecobio
S.A.

B Relleno industrial Ecobio
S.A.

m Deposito de Lodo en predio
forestal

m Relleno abandonado ENASA

B Secadores de algas

W Transito de camiones

80

En relacion a las Empresas presentes en el sector, los encuestados sefialan en un
primer y segundo lugar, al Relleno Sanitario Ecobio y al Relleno Industrial Ecobio
como empresas que afectan negativamente la calidad de vida de los vecinos de
Llollinco. Esto se expresa en un total de 31 respuestas. En un tercer lugar, con
12 preferencias, los vecinos sefalan al depésito de lodo de Planta de Tratamiento
de Aguas Servidas Essbio, ubicado en el predio forestal aledafo al asentamiento,
como una empresa que afecta negativamente su calidad de vida.

Por otro lado, los vecinos sefialan mayoritariamente que las empresas que menos
afectan su calidad de vida son la planta secadora de algas y el transito de
camiones, con 12 y 15 preferencias respectivamente
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VI. Resultado Pregunta N°6:

Pregunta: Con cual de las siguientes afirmaciones Ud. esta mas de acuerdo (1=
mas importante, 4= menos importante)

Propuestas

B Las empresas que contaminan
deben retirarse

B Las empresas que contaminan
deben establecer una mesa de
trabajo permanente con la
comunidad

Las empresas que contaminan
deben practicar la politica del
buen vecino y contribuir al
desarrollo de la comunidad

B La municipalidad debe estar en
contacto permanente con la
comunidad para apoyar en
temas medioambientales

De acuerdo a los resultados, se observa que los encuestados indican mayormente
que es la Municipalidad quién debe estar en un contacto permanente con la
comunidad para apoyar en temas ambientales, lo que esta representado en 24
opiniones. En un segundo lugar, los vecinos sefialan que frente a las
problematicas ambientales existentes, las empresas contaminantes deben
retirarse del sector. Esto se encuentra representado en 14 de las opiniones. Por
otro lado, existen vecinos (10 encuestados) que indican la necesidad de que las
empresas establezcan mesas de trabajo permanente en la comunidad. Asi
mismo, 10 encuestados indican que las empresas deben practicar la politica del
buen vecino y contribuir al desarrollo de la comunidad.
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VIl. Resultado Pregunta N°7:
Pregunta: ¢A quién le corresponde cuidar el medio ambiente y porque?

De acuerdo a los respuestas de todos los encuestados, y utilizando la metodologia
de analisis de contenido, se construyeron tres categorias de respuestas en
funcién de la mayor frecuencia tematica de las unidades de registro encontradas.

Las categorias son:

a. La Comunidad
b. El Municipio
c. Comunidad- Municipio- Empresas

Realizando una evaluacion cualitativa, los resultados son los siguientes:

a. El Municipio

Del total de los encuestados, un 12.5% sefala que le corresponde a la
Municipalidad de Chillan Viejo la responsabilidad de cuidar el medio

ambiente.
AMunicipalidad, hay despreocupaci- -n ya
empresas se vallano
fA la Municipalidad de Chillan Viejoo
Ml Al cal de, porque el tiene el poder

ALe corr espondague eslaawdridadduanes repesentad

fEl Alcalde deberia ser el que se preocupeo

Los encuestados personifican la accion del Municipio en la figura del
Alcalde, como figura de autoridad con potestad y representacion.
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b. La Comunidad

Del total de los encuestados el 35% sefiala que es la comunidad la
responsable de cuidar el medio ambiente. Los vecinos estan
conscientes del problema ambiental que los afecta y que deben realizar
acciones conjuntas para cuidar la localidad en donde residen.

Algunos relatos que reflejan esta opinidn son los siguientes:

Gbz2az2idNraz fIF O2YdzyARIFIRX y2a20iNRB& (SySvyz j dz§8 K
Oz2al a4 LISNR flFa LISNAZ2YIl & uévéy KFEof | NJ LJ2NJ lj dzS
al £ O2Ydzy A RUARRIN&R2 &AFdzy 2&A L FSOGE | y2a20NR
Gl F O2YdzyARFR LIR2NJdzS yz2a | ¥FS0Oi ok G2R2& & | aN
a! G2R2a 0O02Y2 @SOAy2a y2a 02NN L2YyRS RSO0ARZ2 |
a! y2az2iNra yz2a 02NNt Ib&%epﬁrﬁié%és uelﬁayzcarﬁouevoﬁw(nul
LI NEBOSNJ I yIF RASE

c. Comunidad i Municipio i Empresas

El 42.5% de los encuestados sefiala que la responsabilidad en el
cuidado del medio ambiente del sector es compartida entre la
Comunidad, la Municipalidad de Chillan Viejo y las Empresas presentes
en el sector. Se observa claridad en los encuestados en cuanto a los
actores sociales intervinientes.

Algunos relatos que reflejan esta opinion son los siguientes:

G! G2RFa flFa LISNE2YIlI &YX SYLINBala & Ydzya
fiCorresponde cuidar a la empresa y la comunidad y todos los que vivimos en el lugar
puesto que tenemos que cuidard

AA todos, A | as empresas y a |l a municipalidad,
contaminan y la municipalidad tiene mas posibilidades de didlogo con ellos, pero
principalmente a la empresa Ecobio0

fA todos, pero especialmente a las personas capacitadas en el tema del medio ambienteo
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d. Empresas

Una pequefia fraccion de encuestados, es decir, un 7.5% indican que la
responsabilidad en el cuidado del medio ambiente recae en las
Empresas que estan ubicadas en el sector de Llollinco. Los relatos que
reflejan esta opinion son los siguientes:

M | as empresaso

flLas empresas contaminadoras deberian cuidar mayormente el medio
ambienteo

fA las empresas porque ellos son los que contaminan el sector”

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE ASEO Y ORNATO 15
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados y en consideracion al objetivo general propuesto en
este estudio de opinion: AConocer las percepciones que tienen los habitantes
del sector de Llollinco con respecto a los problemas medioambientales
presentes en lalocalidado se concluye lo siguiente:

A través del estudio de opinion se logroé encuestar a 40 personas residentes en la
Localidad de Llollinco, quienes en un 90% identifican la presencia de
contaminacion tanto de agua, suelo y aire en el sector. Prioritariamente indican
que la contaminacién del aire afecta negativamente la calidad de vida de sus
familias (70% en una primera y segunda preferencia de eleccion), especialmente
por la presencia de malos olores. En un segundo lugar identifican la contaminacion
del agua (62.5% en una primera y segunda preferencia de eleccion). Este ultimo
dato es relevante, ya que la comunidad de Llollinco no posee sistema de agua
potable y alcantarillado, por lo que para el consumo humano, se abastecen de
pozos de agua domiciliarios.

La menor ponderacion corresponde a la contaminacion visual, a pesar de la
evidente intervencion en el paisaje y ambiente natural que trajo la construccion
y operaciéon del relleno sanitario.

En cuanto a las causas que producen contaminacién en el sector de Llollinco,
el 45% de los encuestados indican que es el Relleno Sanitario Ecobio (la planta
industrial de Biodiversa para el tratamiento y disposicion de residuos) la principal
causa de contaminacion por la emision de olores, presencia de vectores y polvo

en suspension por el continuo ingreso de camiones al sector.

Por otro lado, un 22.5% de los encuestados, indican que la principal causa de
contaminacion proviene de los biosélidos que procesa la Empresa Essbio en el
tratamiento de aguas residuales, comunmente llamadas aguas servidas. Parte de
estos biosdlidos son dejados en un bosque forestal cercano al asentamiento
humano, razén de la presencia de vectores, de acuerdo a lo sefialado por los
residentes.
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El 17.5 % de los encuestados indican que la principal causa de contaminacién
proviene de la Agricola Ganadera Chillan Viejo S.A. , empresa que se encuentra
construida y en operacion en el Fundo Rucapequen, al surponiente de la comuna
de Chillan Viejo, de la Provincia de Nuble, Region del Bio Bio, y que los vecinos

denominan como “l a chancher a”

El 15% de los encuestados, en relacion a la causa de la contaminacion que les
afecta, no indicaron una causa especifica. Sin embargo, sefialaron su
preocupacion por la contaminacion del aire (olores), la aparicion de vectores y del
agua.

Los resultados anteriores son coincidentes ¢
ConflictosAmbi ent al es” reali zado en el ano 2012 «
Sistema de Certificacibn Ambiental Comuna de Chillan Viejo. Este diagndstico

sefala los siguientes problemas ambientales:

1.- Problema de malos olores asociados a planta de tratamiento de aguas servidas
y proceso de secados de lodos (cancha de lodos) de Essbio los que alcanzan a
gran parte de la zona urbana.

2.- Problemas ambientales relacionados con Relleno para Sustancias Peligrosas
de Biodiversa que requieren permanente monitoreo ambiental.

3.- Problemas ambiéntales asociados a la existencia del Relleno Sanitario para
residuos domesticos de Biodiversa

a.Malos olores en el sector, causando molestia en los vecinos de Llollinco, los
gue viven entorno al camino San Rafael y estero Quilmo cuando el viento
predominante es del sur

b.Presencia de vectores y plagas

c.Impactos por el transito de camiones recolectores de basuras que circulan
diariamente por el camino a Yungay y hacia el sector de Llollinco, ingresando
por el centro de Chillan Viejo.

4.- Problemas ambientales asociados a la produccién de cerdos (principalmente
planteles de Agricola Chillan Viejo de Rucapequen) que genera moscas y malos
olores. (con vientos predominantes del Sur-Este los olores llegan a los vecinos del
Quillay a Valle Escondido y la zona urbanas sur de Chillan Viejo)

Los resultados anteriores también son coincidentes frente a la consulta sobre
gué Empresas presentes en el sector afectan la calidad de vida de los
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE ASEO Y ORNATO 17
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residentes de Llollinco. Los encuestados sefialan, en un primer y segundo lugar,
al Relleno Sanitario Ecobio y al Relleno Industrial Ecobio como empresas que
afectan negativamente la calidad de vida de los vecinos de Llollinco. Esto se
expresa en un total de 31 respuestas. En un tercer lugar, con 12 preferencias, los
vecinos sefalan al depdsito de lodo de Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
Essbio, ubicado en el predio forestal aledafio al asentamiento, como una empresa
que afecta negativamente su calidad de vida.

Por otro lado, los vecinos sefialan mayoritariamente que las empresas que menos
afectan su calidad de vida son la planta secadora de algas y el transito de
camiones, con 12 y 15 preferencias respectivamente

En cuanto a las responsabilidades en el cuidado del medio ambiente, se observa
claridad en los encuestados con respecto a la identificacion de los actores sociales
involucrados en la probleméatica. Los encuestados sefialan mayoritariamente
(42.5%) que la responsabilidad recae en conjunto a la Comunidad, el Municipio y a
las Empresas presentes en el sector. De acuerdo a esta opinion la responsabilidad
es compartida.

Sin embargo, y en un menor porcentaje (35%) los encuestados sefialan que es la
propia comunidad, la responsable de cuidar el medio ambiente. Los vecinos estan
conscientes del problema ambiental que los afecta y que deben realizar acciones
conjuntas para cuidar la localidad en donde residen y mitigar de alguna manera
los efectos adversos en su calidad de vida.

Finalmente con un 12.5% sefala que le corresponde a la Municipalidad de Chillan
Viejo, a través de su Alcalde, la responsabilidad de cuidar el medio ambiente como
representante de los habitantes de la comuna. Se espera que la Municipalidad
este en un contacto permanente con la comunidad para apoyar en temas
ambientales
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